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engedélyezett képzéshez

Onismeret: a masok altal rélam alkotott és a magamrol alkotott kép kézétti atfedés. Minél
nagyobb az atfedés, annal realisabb az onismeret. Soha nem tiinik el azonban, hiszen masok
soha nem ismerhetnek ki.

Folyamatos mozgéasban van, és nem lehet altalanositani sem, hiszen a kdzel 4116k esetében ez a
kozos teriilet nagyobb, mig a lazabb kapcsolatok (ismerdsok, tdvoli baratok) természetesen
kisebb.

Segitd  szakemberként sziikséges, hogy folyamatosan reflektdljunk a  szakmai

tevékenységiinkre. Ennek tobb madja is elérhetd:

Onismereti képzés, csoport,

- szupervizion valo részvétel,

- ugyfelek elégedettségének felmérése,

—  teljesitményértékelési rendszer,

— mentori rendszerben val6 bekapacsolédas mentoraltként.
Az onreflexi6 tudatosségot, szakmai aldzatot, id6t és energiat kovetel, de mindezek mellett
képes arra is, hogy biztositsa a folyamatos fejlédést és hozzajaruljon a kiégés (burn out)

megelézéséhez.

POZITIV / NEGATIV TULAJDONSAGAIM

Az alabbiakban irj 8ssze minél tdbb pozitiv tulajdonsagot. frd oda mindegyik mellé, hogyan

fogod erdsiteni ezeket, mire fogsz figyelni holnaptol.

Pozitiv tulajdonsagaim Hogyan erdsitem?

..............................
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AZ EMPATIA

Daniel Goleman, az érzelmi intelligencia fogalmat bevezetd tudomanyos 0jsagiré és
pszichologus szerint az empatianak harom tipusa van:
~ Kognitiv empitidnak nevezzilk azt a képességet, ha valaki megérti a misik
szemszogét. Kognitiv empatidval rendelkeziink, ha bele tudjuk képzelni magunkat a
mésik helyébe, megértjiik az illet§ érzéseit, és tudjuk, mire gondol anélkiil, hogy
konkrétan érzelmileg kapcsoloédnank egymaéshoz.
— Az Emociondlis empatiarél akkor beszélhetiink, ha valaki at tudja érezni a masik
eérzéseit. Gyakorlatilag ,,atvessziik” a masik érzelmeit, mi is ugyanazt érezziik.
— Egyiittmiikodé (szocialis) empatidrél (t6r6désrol) pedig akkor van sz6, ha valaki meg
tudja érezni, mit vér el t6le a masik. Azaz ha tordiink az illetdvel, és konkrét 1épéseket

is hozunk annak érdekében, hogy segitsiink rajta.

EMPATIA GYAKORLAT

Keressiink az interneten taldlomra 8 fényképet, 8 kiilonb6z6 élethelyzetben 1évé, kiilonbdzd
kort, foglalkozasu, kinézetli, tarsadalmi statuszi emberrdl, de csak személyrél, nem
csoportokrol. A gyakorlatot végezhetjiik mi magunk is (ha nincs informaciénk a személyek
valos életérél), vagy vihetjiik csoportba empatia fejleszt6é gyakorlatként.
Tegyiik ki a képeket magunk vagy a csoport elé és vélaszoljunk a kdvetkezd kérdésekre:

1. Hogy hivjak a képen szerepl6 embert?

2. Héany éves?

3. Mi a foglalkozasa?

4. Alkalmaznank-e / dolgoznank-e egyiitt vele? Miért?

5. Mit vésarolnank az illet6t61?

6. Mit adnank el az illet6t61?

7. Mit csindlnank, ha szembejonne veliink az utcan?
Ertékeljiik ki a kapott vélaszokat és beszélgessiink arrdl, mi befolyasolta a hozzaallasunkat,

milyen érzéseink voltak kézben!
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A KOMMUNIKACIOS MODELL

* dekddolas
s csatorna » visszacsatolas
o kod : adasa

-+ kodolas
¢ visszacsatolas
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* zaj

ASSZERTIVITAS

PaAgsziv AGRESSZIV

T w e g, se o [
dszténds || Osztdnds .| tanult

- énmaga, sajat érdekének n Onmaga érdekének 1 a masik ieényeinek figvelembe
~ hattérbe szoritasa bt grvényesitése, badrmi dron — vételévelg Y gy
- Menteget6z6 formulak r— Parancsold, pattogés, rovid r-:E Hosszn, kifejtés mondatok,
- hasznalata - mondatok, minésitések - fejlett kommunikacios készség
; Csendesebb, halkabb, elhalé - Nagy hangerd, erbteljes H Nyugodt hang, egyenletes
* hangt, esetleg dadogd - hangnem -1 hanghordozas

Osszehiizodo, elbhjo testtartas, " Hatalmat kifejezd testhelyzet [;] Nyilt, &szinte testhelyzet,

- tekintet keriilése - alkalmazasa - szemkontaktus

v' Az ember igényeinek, kivinsigainak, véleményének, érzéseinek és meggy6z6désének
kifejezése.
v' Onérvényesitd, 6szinte
v' Tekintettel van mésok jogaira
v' Javaslatok megfogalmazasa
Asszertiv kommunikacié
v" Egyenes és kizvetlen
v" Figyel a kapcsolat érdekeire
v' Magabiztossagot, hatérozottsagot jelent

v’ Masok és sajat maga tisztelete
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v' A koziés verbalis csatornéja:

A kozlés tartalmét szolgalja

v' A kozlés nonverbélis csatorndja:

A ko716 és a befogado viszonyanak kifejezését szolgalja

Moédszertanok coaching

tanacsadas

pszichoterapia

milvészetterapia

segit6beszélgetés
NLP

erdszakmentes kommunikécid

MUNKAEROPIACI SZEMPONTBOL KIT TEKINTUNK HATRANYOS HELYZETUNEK?

1.

10.

272/2014 (XL 5.) Korm. rendelet 5. szami mellékletének 4.5.3 pontja, valamint a
651/2014/EU rendelet 2. cikk 4. pontja alapjan az alabbi héatrényos helyzetii kategériak
hatdrozhatéak meg:

a foglalkoztatast megel6z6 6 honapban rendszeresen fizetett alkalmazasban nem 4ll6
személy

alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6, aki nem szerezett kbzépfoku végzettséget vagy
szakképesitést (ISCED 3)

nappali tagozatos tanulmanyait legfeljebb két éve fejezte be, és még nem 4allt rendszeres,
fizetett alkalmazasban

50 éven feliili életkorti személy

megvaltozott munkaképességi

gyermekgondozast segitd ellatdsrol, a gyermekgondozasi dijrol, a gyermeknevelési
tamogatasrol, apolasi dijrél visszatéré

a palyakezdd, vagy 25 év alatti (15 és 24 év kdzéiti) életkort fiatal

az egy vagy tobb eltartottal egyediil €16 feln6tt

olyan agazatban vagy szakmdban dolgoz6 személy, amelyben 25%-kal nagyobb a nemi
egyensulyhiany, mint a valamennyi gazdasagi dgazatra jellemz§ atlagos egyensulyhiany,

€s ezen személy az alulreprezentalt nemi csoportba tartozik



Segitd szakember lettem!- mentori, tandcsaddi szerepkor — tananyag az E-000073/2013/181-es szdmu
engedélyezett képzéshez

11. etnikai kisebbséghez tartozd személy, akinek szakmai, nyelvi képzésiikk vagy szakmai
tapasztalata megerdsitésére van szitksége ahhoz, hogy javuljon munkaba 4llasi esélye egy
biztos munkahelyen

MUNKAEROPIACI SZEMPONTBOL HATRANYOS HELYZETUEK SAJATOSSAGAL
A (munkaerdpiaci szempontbol) hatranyos helyzetii alanyokkal folytatott munka soran érdemes
figyelembe venni az alabbi sajatossagokat. Leggyakrabban nem csak eggyel kell szamolnunk,
hanem ezek halmozddhatnak.

* sajatos szociokulturdlis kérnyezet, eltéré szokasok, élettér, életkdriillmények

 eltérd, esetenként alacsony iskolazottsag, vagy elavult szakmai képesités

¢ védett statuszbol adédo eltérések

¢ munkaerdpiaci nehézséges, sokszor nehéz megkiizdeni az elditéletekkel

* motivalatlansag, a kornyezet lehiiz6 jellege, kevés tamogatas a kozvetlen kornyezetbsl

* amentor/tanacsadoétol eltérd értékrend

¢ arovidtadvl haszon eldnyben részesitése a hosszu tavi tervekkel szemben

¢ akis sikerek lebecsiilése, gyors motivaciovesztés

* ahal helyet halot elv népszeriitlensége

¢ tanult tehetetlenség

MENTOR ES/VAGY TANACSADO?

MENTOR

TANACSADO

Segit:informaciot keres, kapcsolatokat

Tamogat.de nam mondia meg, mit kell
tenni

Kérdez ravezet 2 megoldasra, Snismereti
munkat vir o, ritkdn véleményez

Sajat megoldist kerestet 1 mentordlinal

keres, revékenyen részt vesz

folyamatban, megmondia, mit kellene tenni

Tandcsotad, elmondia a sajar véleményér,
szakéryd abban,amiben tanacsotad

O maga keres megoldasta problémin
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MENTORALAS MODSZERTANA

A mentorsl

Kézosen A mentor f;::; (;:fi;*z A mertordle értekedi a
szonositik a gyskariatokat YERETS Wdelgodk, s folyamatot és
probliémakae 65 Ut @ f‘mmi ;i . mentor . hatirozza meg 2
priorizalnak mentordftnak 22%{?1::; : tamogatia | tovibbi

. ” iepeseket

Tanacsadds sordn tobbféle tevékenyseég is végezhets, végzendd. A mentoralashoz képest a
tandcsadas aktivabb kozremiikodést var el a segitd szakembert6l, tébbféle feladat elvégzését
teszi sziikségessé. Az alabbi abran azok a tevékenységek lathatéak, melyek jé eséllyel minden

tandcsadasi folyamatban eléfordulnak.

SZAKMAI DILEMMAK

* Mennyire legyen aktiv a mentor/tanicsadé és mennyire az alany?
¢ Melyek az adott konkrét folyamat sikerkritériumai?
* Hogyan tartsa fenn a mentor/tandcsadé az alany motivaci6jat?

¢ Hogyan tarthat6 fenn hosszi tdvon az elért eredmény?
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¢ Kinek kell jobban akarni a probléma megoldasat: a mentor/tandcsadonak vagy az
alanynak?

¢ Mikor Iépjen ki a mentor/tanacsadé a folyamatbél?

SZEMELYES MENTORALAS

¢ A személyes mentordlds tulajdonképpen a one-to-one modszert jelenti, amikor a
tandcsadé egy iigyféllel dolgozik végig a folyamatban, és minden {ilésen ketten vannak
csak jelen.

» Jellemz6 erre, hogy alapvetden ez egy folyamat, minimum 2-4 talalkozot jelent,de nem
ritkdn ez egy tobb honapig tartd, rendszeres kozos munka.

¢ A taldlkozasok gyakorisagit az ligyfél és a mentor egyiitt hatdrozzik meg, a heti
rendszerességlitdl a haviig sok variacié elképzelhetd.

* A mentoralasrdl jellemzOen haladasi napld, egyéni fejlesztési terv, elérehaladasi
dokumentum, jegyzetek, feljegyzések késziilhetnek, melyekkel kapcsolatban a mentort
szigoru titoktartas kotelezi.

* Az elhangzottakkal kapcsolatban, minden tudomaséra jutott, szoban vagy irasban kozolt
informdcidval kapcsolatban a mentort titoktartasi kotelezettség terheli, azokat harmadik
félnek nem adhatja 4t (ha jogszabaly masként nem rendelkezik, vagy nincs el6re
egyeztetve, példaul ez palyazati projekt esetében.

¢ Szupervizi6 keretében a mentor megoszthatja a szupervizorral a folyamatra vonatkozé

informacidkat, de tartalmakat itt sem.

CSOPORTOS MENTORALAS

A csoportos mentoralasnak akkor van Iétjogosultsaga, ha egy jol koriilhatarolhaté célcsoporttal
dolgozunk egyiitt, akik mind tarsadalmi kornyezetiikben, mind az adott problémaban hasonlé
helyzetben vannak.

Vékony a hatdrvonal a csoportos mentoralés és a tréning kozott.

A csoportos mentoralas nagy elénye, hogy a csoport erejét, motivacioit, dinamikajat is be lehet
épiteni a folyamatba. A ko6zoOsség tudasa, akarata, tapasztalata, élményei 6sszeadddhatnak,

er6sithetik a csoportot és a ,,nem vagyok egyediil” érzést.
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Csoportos mentoralas soran is elkésziilhetnek ugyanazok a dokumentumok, mint a személyes
soran, kiegésziilve azokkal a megjegyzésekkel, megallapitasokkal, melyeke nem az egyénekre,
hanem a csoportra, annak miikédésére, el8rehaladasara vonatkoznak.

Kisebb teret ad az egyéni fokuszoknak.
A titoktartdsban ugyanazok a szabalyok érvényesiilnek, mint a személyes mentoralas esetében.

Csoportos mentorélas esetén van vagy lehet létjogosultsaga a kett6s csoportvezetésnek.






