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BELED ES TERSEGE HUMAN SZOLGALTATASAINAK FEJLESZTESE

PROGRAMELEM: Szakemberek képzése

KEPZES NEVE: Segit6 szakember lettem! — mentori, tanacsadéi szerepkér (30 6ra)
KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D181

IDOPONT: 2019.04.05., 06., 12.

HELYSZIN: 9343 Beled, Vasartér u. 2/1.

CELCSOPORT: A human kdzszolgaltatasokban dolgozék, illetve a potencidlis alkalmazottak, valamint a
projektben kézremiik8dé szakmai megvalésitok.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1. nap: 2019.04.05. (08:00-16:00) A mentori, tanacsadoi szerepkérre vald felkészitd képzés feladata, hogy
a segité szakembereket felkészitse a hatranyos helyzetl emberek felzarkéztatasanak segitésre. A képzés
célja tehat a résztvevik érzékenyitése, dnismeretének fejlesziése. A résztvevik tehat ezzel az elsédleges
céllal érkeztek a képzésre, A képzésen Kovacs Aftila Csaba latta el a tréneri feladatokat. A képzés
lebonyolitasahoz sziikséges eszk6zok a helyszinen rendelkezésre alltak, a catering szolgéltatas minden
képzési napon biztositott volt. A nap a képzés tematikajanak ismertetésével indult. Ezt kévetben prezentacié
és nagycsoportos foglalkozés keretein belll kerlilt ismertetésre az 6nismeret és Gnreflexié témakére
kérddivek és tesztek segitségével. Ezeknek készdnhetden a mentorok jobban megismerhették dnmagukat,
és kompetencigjuk teljes birtokaban jobban kiismerhetik majd a mentoréltakat, elésegitve a velik vald
empatikusabb tdmogatésuk eredményességének a jobbitasat. A délutani 6rak soran tisztazasra kerlltek az
egyéni pozitiv és negativ tulajdonsagok is.

2. nap: 2019.04.06. (08:00-16:00) A képzés masodik napjan, visszatekintve az el6zé alkalommal megismert
dnismereti tulajdonsagok figyelembe vétele mellett, megalapozotta valt ennek a tudasnak a gyakorlatba
foglaldsénak lehetdsége a kommunikaciés technikék tovabbfejlesziésével. Mint

ismeretes, a segitd beszélgetések felépitésének moédszertana, és annak
technikainak sikeressége nagyban mulik az asszertiv és a non-verbalis
kommunikécié helyes alkalmazasan, ezért a képzésen részivevék
érdekében a kommunikaciés modell megfeleld hasznalatanak
megismertetésére torekedett a tréner az érdekikben. Az
asszertivitas, illetve a kézlési mddok mikéntjei, tekintettel az
eldzményekre is, az elméleti alapok utan sajat onalld
tesztek elvégzésében, csoportos kiértékelésekben, majd
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a részivevék altal a fejleszteni kivant terlleteiket tartalmazo listdnak a kézds atbeszélésével valt aktiv
tudasanyagga szamukra.

3. nap: 2019.04.12. (08:00-16:00) A képzés utolsé napjan elbszér a tréner altal iranyitott beszélgetés
keretében a résztvevék kitekintést végeztek egy fontos témakérre: a hatranyos helyzetiiek munkaerd-piaci
sajatossagaira, ezzel a kezd6 témakdrrel érzékenyitve a résztvevéket. Specifikusabb ismeretanyagként
pedig jobban felismerhetévétvélt szamukra, hogy mely mentoralasi moédszertannal is segithetk a
mentoraltjaikat, iletve képvisélhetik azok érdekeit is. A mentor és a tanécsado, valamint a tovabbi statuszok
bemutatdsa utdn a mddszertanokat gyakorlatok formajaban ismertette a tréner. A tanacsadé és a
mentoralas szakmai dilleméjanak kozés atbeszélésén tul gyakorlatok segitségével a résztvevik
megismerhették, majd elemezhették sajat potencialjukat, tekintettel arra, hogy a megfeleld technikakat
megtaldliak, és a jbvbben, gyakorlatban is alkalmazni tudjak azokat.

Beled, 2019.04.12.
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