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BELED ES TERSEGE HUMAN SZOLGALTATASAINAK FEJLESZTESE

PROGRAMELEM: Kompetenciafejleszt6é képzés az egyéni fejlesziési terv alapjan résztvevék részére
KEPZES NEVE: Egyéni kompetencia térkép készités a j6 dnéletrajz érdekében (30 6ra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D183

IDOPONT: 2019.09.21., 2019. 09. 28., 2019. 10. 05. (08:00-16:00)

HELYSZIN: 9343 Beled, Vasartér u. 2/1.

CELCSOPORT: A hétranyos helyzeti csoportokhoz tartozo aktiv kord emberek.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:
1. Altalanos szempontok szerinti beszamolo, értékelés
1.1 A képzés résziveviinek aktivitasa

A csoport kezdettél fogva jol egylttmiikédott, az azonos élethelyzetbd! kiindulva hamarosan nyilt
kommunikécié alakult ki a résztvevbk kozétt. Az aktivitas végig megfelelé volt; az egyéni és csoportos
gyakoriatokban is.

1.2 A képzés soran hasznalt mddszerek ériékelése

Egyéni, péaros, kiscsoportos és nagycsoportos médszereket egyarant alkalmaztunk a csoportlétszam adta
kereteken belll. A résztvevdk szivesen és jol miikddtek parban. A kiscsoportos (3 fés) feladatok soran nem
minden résztvevé mutatott egyforma aktivitast. A teljes csoport létszdma gyakran megengedte, hogy tébb
gyakorlatot kézdsen, nagycsoportos formaban végezziink el. Ennek elénye volt, hogy minden étlet, javasiat
és megoldas felszinre kerlilhetett a csoport el6tt. A résztvevsi értékelésben erre is adtak visszajelzést:
értékeltek, hogy megismerhették a hasonlé helyzetben levék tapasztalatait.

A képzés soran hasznalt 6nértékeld tesztek is sikeresek voltak a részivevék
kérében.

Az elmélet adtaddsa a részivevbk igényei alapjan a tervezett

prezentacié miatt inkabb kétetlenebb, beszélgetés formaban £ = g
valésult meg. SZECHENYI
Az egyes feladatokhoz kiibnallé feladatiapokat,
tesztiapokat kaptak a résztvevék, amit megtarthattak.
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2. A képzés témai szerinti beszamolé és értékelés
2.1 Bevezetés: ismerkedés, bemutatkozés, bizalom és csoportkohézié megalapozasa

A bemutatkozas a csoporttagok éltal valasztott képek alapjan tértént, majd elére megadott kérdések
segitségevel interjlkat készitettek egymassal. Az interjukérdések a munkaval kapcsolatos prioritasokat, a
révid- és hosszdtavu karriercélokat, életpalyaterveket is lefedték. Az interjik a péarok tébbségénél j6
hangulatl beszélgetéssé alakultak. Az asszocidciokat kelté képek és a strukturalt interjuk hatasara optimalis
id6 alatt kialakult a kellé bizalom, megalapozva a tréninget.

2.2 Munkaerd-piaci ismeretek:

Kérdbiv, teszt kitdltésével hataroztak meg a résztvevék, mi a 6 érdeklédési teriiletik, milyen munkastilus
illik hozzajuk. A munkastilust feltaro tesztet kitoltstték, majd az értékelésre keriilt sor. A munkaerd-piaci
elméleti részben kitekintést kaptak a sajat dllaskeres6i pozicidjukbél a munkaerépiac aktuélis jellemzéire.

2.3 Munkavalialék és munkaltatok, munkaerd-piaci kompetenciak:

A munkaltatéi oldal allaspalyazokkal kapcsolatos elvarasait beszéltik at, vagyis azt, hogy melyek azok az
alapkompetencidk és ismeretek, amelyek poziciotdl fiiggetleniil elvarhatok egy allasra palyazotol. A
csoporttagok egyéni munkéban értelmeziék egy-egy kompetencia jelentését, mégéttes tartalmat.
Részleteztik a HR folyamatok &sszefuggéseit a munkaltatoknél, és a kivalasztas fébb lépéseit.

A résztvevék Osszegylijtétték a munkavéllaldsban Iényeges tulajdonsagaikat, kompetenciaikat,
képességeiket.

A készségek, képességek bsszegylijtése beszélgetést inditott el arrél, milyen képességek szilkségesek a
munkakereséshez, az allasinterjin. A csoport egészére igaz volt, hogy kezdetben bizonytalanok voltak a
sajat munkaeré-piaci értékeiket illetéen. Az ,6nmarketing” témakére a tervezettnél hosszabb feldolgozast
kivant. A beszélgetés és a részletes kompetencia-lista segitségével a részivevék megértették, hogy az
aliaskeresés soran csak akkor lehetnek sikeresek, ha a meglevé készségeiket megmutatjak.

A munkaerd-piaci kompetencidk bemutatasanal a sajat képességek felvallaidsa ennél a csoportnal gondot
okozott; a gyakorlatok soran sikerllt megértenitk, hogy a képességek részletes bemutatasa és magabiztos
felvallalasa nélkill kisebb eséllyel induinak.

A munkaltatokkal, munkaeré-piaci kompetenciakkal kapcsolatos kérdések tébb idét igényeltek a
tervezettnél.

2.4 Onéletrajziras és motivacios levél:

Rivid elmélet és onéletrajz-minta forrdsok és sablonok elérhetéségének
megadasa.

A Kkivetitett &néletrajz minta alapjan haladtunk végig a teljes
felépitésen, a résztvevdk igényei szerint. A motivaciés levél
esetében megbeszéltitk, melyek a 6 szempontok, hogyan
keriilhetdk el a sablonos megoldasok. Elemeztiink pozitiv és
negativ példakat mindkét dokumentumra, a résztvevdk
bsszehasonlithattak a sajat dnéletrajzukkal.
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A résztvevék hasznosnak taldltdk a kordbban az 6nismeretre forditott id6t és gyakorlatokat nagyra
értékelték, mint egyik f6 tényezét az dllaskeresés sikerességéhez.

Az énéletrajz és a motivacios levél irdsat azonban mindannyian kihivasnak érezték, igy azok irdsahoz
felhasznaltuk a kordbban Gsszegylijtitt képességeket, a munkastilus tesztbé! felhasznalhato fordulatokat.

2.5 Az allaskeresés mbdszertana:

Minden résztvevd kapott egy allaskeresési akcidterv mintat, ami az allaskeresés napi, heti teendéit mutatja
(allaskeresési csatornék, az dlléskeresés adminisztracidja, stb.). A minta segitségével elkészithetik a sajat
akcidterviiket.

Az alidskeresés idbigenyessége meglepte a résztvevéket, a tematika ezen része és az akcidterv alapjan
megértették, hogy nagyobb kitartasra és médszerességre lesz szilkkségik a sikeres allaskereséshez.

2.6 Konfliktuskezelés:

A konfliktusok kezelésével az asszertiv és er6szakmentes kommunikécié alapjaival foglalkoztunk mint
kulcskompetencidval. A résztvevok feladatlap segitségével meghataroztak a sajat konfliktuskezelési
stilusukat, és megismerkedtek az asszertiv és erbszakmentes kommunikacié négylépcsés modelljével.

A résztvevok egy részét meglepte a teszt végeredménye; ez hosszabb feldolgozast igényelt. Az értelmezés
soran a résztvevik elfogadidk, hogy nincs j6 vagy rossz konfliktuskezelési médszer, hanem adott
szituaciotél  fuggben érdemes hasznalni 6ket. Az erbszakmentes kommunikéciét mind a
partnerkapcsolatban, mind a munkahelyi konflikiusokban tervezik hasznalni a résztvevék.

Beled, 2019.10.05.

Készitette: Kovacs Attila Csaba
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